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 :کلی دفه

آشنایی دانشجو با چگونگی استفاده از دانش مدیریت، مراحل فرایند مدیریت خدمات پرستاری و اصول مهارتهای مدیریت در ادره  

شخیص نیازهای امور بخشها، در بحرانها و بلایا، تقسیم کار در پرستاری، برنامه ریزی نیروی انسانی و در نتیجه کسب مهارت در ت

مددجویان و کارکنان با استفاده از مراحل تصمیم گیری و حل مشکل جهت رفع مشکلات بهداشتی درمانی با هدف کلی ارتقاء 

 کیفیت خدمات پرستاری در راستای بهبود سلامت آحاد جامعه با تدوین برنامه های آموزشی برای کارکنان.

 

 

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز

 دانشکده پرستاری و مامایی

 ی    خدمات پرستار تیریاصول مد در عرصه یکارآموزطرح دوره بالینی 
(Clinical course plan) 

  0413-0414 اولنیمسال 

 

 کبری پرون: مدرسین /مدرس

 –ناهیده پاشنگ  –شادی علی زاده  –سکینه عبادپور شهرک  –رقیه ولی زاده  –ملیحه صحتی  –خانم ها : فریبا میزانی  پرسپتورها:

فرشته مدنی  سیده –اعظم محمدی  –مهدیه قربان موحد  –لیلا علیپور دیزج  –هاله خشکنابی  –مینا آوری  –نیر کاظمی  –لیلا کاظمی 

 –یلدا اهرابی  –ناهید فرخی  –محبوبه جنوبی  –زهرا معتضدی  –مریم جلیلی  –سوسن یگانه  –مرضیه حسن زاده  –ملیحه فرجی  –

 سهیلا  احمدی 

 نیا جواد طاهری –اصغر عبهری  –آقایان : جواد شعرباف 

 کبری پرون مسئول درس:

 04کد  اصول مدیریت خدمات پرستاری پیش نیاز یا واحد همزمان:

 کارشناسی : مقطع            بالینی نوع واحد:       ساعت( 242)معادل واحد  2 تعداد واحد:

  روز  20هر گروه  : یا تعداد روزهای حضور در بخشتعداد جلسات 

 یک ترم :طول دوره

  26/24/2043 لغایت 25/6/2043 : دورهو پایان  تاریخ  شروع

 (4044-2344) شنبه و یکشنبهروزهای  دو روز در هفته، :)یا ساعات حضور در بخش(زمان برگزاری جلسات در هفته 

بیمارستان کودکان الزهرا و  بیمارستان - PICU ،NICUبخشهای اورژانس، خون، : حضوری کان برگزاری جلساتم

 مردانی آذر

 



 

 شرح دوره: 

ضور فعال در عرصه های تعیین شده تحت نظارت مسئول واحد و هماهنگی استاد نقش مدیریت و در این کارآموزی دانشجو با ح

سرپرستی را در اداره امور مراقبتهای پرستاری و سیستم های بهداشتی درمانی ایفا می نماید. بعلاوه، فعالیت خود را بر اساس 

و اجرا  می نماید. همچنین آموخته های خود را در  فرایند مدیریت خدمات پرستاری به صورت بررسی وضعیت موجود، طراحی

زمینه مدیریت و رهبری بکار خواهد گرفت. ضمن آنکه با روش های مختلف کنترل و سرپرستی آشنا شده و با هدایت مربی مربوطه 

دستورالعمل و  و در قالب کار تیمی ، جهت ارتقائ سطح دانش ، نگرش و عملکرد مدیریت و رهبری در پرسنل پرستاری به تدوین

 برنامه ریزی آموزشی خواهد پرداخت.

 

 :: در پایان دوره از فراگیر انتظار می رود قادر باشداهداف ویژه

 حیطه شناختی

ده و توضیح بخش مربوطه آشنا ش یکیزیف یو فضا مارانیب تیبخش  شامل پرسنل بخش، جمع ینیبال یریادگی طیمح -2

 دهد

 بخش را شرح دهد. مارانیب عیشا تیجمع -2

 را توضیح دهد.    HIS  مارستانیب یاطلاعات ستمیس -3

 . بیان کندبه طور اختصار را بخش  عیشا یهایماریب یصیو انواع مطالعات تشخ یصیتشخ یابیارز یروش ها -0

 داروهای احیا را بیان کند. و ماسک و بگ نظیر ترالی احیا اصول استفاده از تجهیزات -5

 وضیح دهد.را ت یدرمان یمرکز آموزش یلاتیچارت تشک -6

 بیان نماید.را  یدرمان یمرکز آموزش ازیمورد ن یانسان یرویننحوه برآورد  -7

 را بیان نماید.کنترل عفونت  تهیکم یها تیفعال -0

 را توضیح دهد. یدر انجام امور پرستار یشده از طرف وزارت بهداشت ، درمان  و آموزش پزشک نییضوابط و مقرات تع -9

 را بیان نماید.(  منیکاهش موارد نا ا یو مداخلات برا  یریگیو پ ییسا) شنا یمنیهماهنگ کننده ا فیوظا -24

 را توضیح دهد.  یدرمان ی( در مرکز آموزش ینیبال تیو حاکم ی)اعتبار بخش تیفیبهبود ک یبرنامه ها -22

 را توضیح دهد. دالورودیپرسنل جد  یبرا یزیرنامه رنحوه ب -22

 را شرح دهد. ییو ماما یاکز تابعه و دانشکده پرستارمر یها تیمتقابل با فعال یو همکار یهماهنگنحوه  -23

 .را توضیح دهد.مربوطه  یاموزش یبه منظور شرکت پرسنل در دوره ها لاتیتسه جادیضمن خدمت و ا یآموزش یازهاین -20

 

 

 یتکل هاها  و پرو نیو .....( و روت ماریاعزام ب ای، ارجاع و  ماریب صیو ترخ رشیبخش )پذ یادار یها و پروتکل ها نیروت -25

 در بخش مربوطه را توضیح دهد. یمراقبت

 :عملکردی حیطه



مقرر در بخش مورد نظر حاضر  یدر فاصله زمان انیدانشجو ینامه پوشش حرفه ا نیآئ تیبارعا ،یبراساس برنامه کارآموز -26

 .دینما یو خود را به سرپرستار)پرسپتور( معرف

 لیدادن و تحو لیتحو ندیسپتور سپس بطور مستقل در فراو در ابتدا تحت نظارت پر فتیش لیاصول تحو تیبا رعا -27

 .دیبطور فعال مشارکت نما فتیگرفتن ش

 روزانه بخش را انجام دهد ) تقسیم کار(. یبرنامه ریز -20

 اورژانس، ساکشن ها و اکسیژن ها بخش را هر روز چک نماید. یترال -29

 مشارکت فعال داشته باشد.. تیزیو در و یرا همراه یپزشک میتوسط پزشکان معالج، ت ماریب تیزیدر و -24

Kardexiاز اصول  تیدستورات پزشک را  با تبع -22 ng ابتدا تحت نظارت پرسپتور و سپس بطور مستقل در طول دوره ،

 .دیدرصد صحت کاردکس نما 244با  یکارآموز

 م دهد.را انجا یوگرافیو راد شیمشاوره ها و درخواست آزما یریگیاقدامات مناسب به دنبال دستورات شامل پ -22

 را تهیه نماید. یمصرف یانبار، داروها لیو وسا مارستانیب یاطلاعات ستمیانواع درخواست ها  بر اساس س  -23

 و حفظ وسایل بخش توجه نماید. یبه نظافت بخش و نحوه نگهدار -20

 را کنترل نماید. عصر وشب یها فتیش یبرا ازیمورد ن لیوسا -25

 .دیخراج نماخود را  است ینقاط قوت و ضعف بخش محل کارآموز -26

 یازسنجین یکردهایاز رو یکیبر  یمبتن یبرنامه آموزش کیپرسپتور  ییکارکنان، تحت راهنما یبهساز یدر راستا -27

 دینما نیتدو یآموزش

 .دینما نیو خانواده تدو ماریآموزش به ب یدر بخش طرح آموزش یبستر مارانیاز ب یکی یبرا -20

روزه  25 یبرنامه کار کیاز پرسنل  کیهر  یسنل و با لحاظ درخواستهاپر یدر طول دوره با استفاده از فرم برنامه کار -29

HI ستمیو آنرا در س میتنظ S دیثبت نما. 

 کنترل نماید. انیپرستاران پزشکان و دانشجو یبرنامه کار رییاز نظرتغرا تابلو اعلانات بخش  -34

 ثبت نماید. مربوطه فتیدر برگه مخصوص آمار ش را مارانیآمار روزانه ب -32

 گزارش نماید. فتیدر هر ش  را مارانیب تیوضعو  گزارش دفتر  -32

 کنترل نماید.و..... ماریواحد ب یمنی) نور، گرما، سرما، ا یکیزیف طیو مح یاز نظر بهداشت عموم را مارانیاتاق ب -33

 کنترل نماید. یبخش از نظر درست کار کردن و عدم خراب لیوسا -30

 ماید.کمک ن به پرسنل در انجام مراقبت در مواقع لزوم -35

 

 

 



 حیطه عاطفی

 بر قرار کند. یارتباط موثر یدرمان با در نظر گرفتن اصول ارتباطات حرفه ا میت یبا اعضا یدر طول مدت کارآموز .2

 انتقاد پذیر بوده و از روحیه همکاری و کار تیمی برخوردار باشد.  .2

 فتیگرفتن ش  لیتحو ایدادن  لیاز پرسنل در هنگام تحو یتشکر و قدردان .3

 

 

 

 )طبق چک لیست ارزشیابی(  بخش و دفتر پرستاری در لعم

 

  

A.  :حیطه شناختی 

 Skill اهداف آموزشی

lab 
 بحث گروهی کنفرانس راند

بخش  یکیزیف یو فضا مارانیب تیبخش  شامل پرسنل بخش، جمع ینیبال یریادگی طیمح

 ده و توضیح دهدمربوطه آشنا ش

 * 
 * 

 *  *  بخش را شرح دهد. مارانیب عیشا تیمعج

 *  *  دهد. حیرا توض    HIS  مارستانیب یاطلاعات ستمیس

بخش را به طور  عیشا یهایماریب یصیو انواع مطالعات تشخ یصیتشخ یابیارز یروش ها

 کند. انیاختصار ب

  
* * 

 *  *  کند. انیرا ب ایاح یاحیا نظیر بگ و ماسک و داروها یاصول استفاده از تجهیزات ترال

 * *   دهد. حیرا توض یدرمان یمرکز آموزش یلاتیچارت تشک

 *  *  .دینما انیرا ب یدرمان یمرکز آموزش ازیمورد ن یانسان یروینحوه برآورد ن

 *  *  .دینما انیکنترل عفونت را ب تهیکم یها تیفعال

در انجام امور  یشده از طرف وزارت بهداشت ، درمان  و آموزش پزشک نییوابط و مقرات تعض

 دهد. حیرا توض یپرستار

  
* 

* 

(  منیکاهش موارد نا ا یو مداخلات برا  یریگیو پ یی) شناسا یمنیهماهنگ کننده ا فیوظا

 .دینما انیرا ب

  * * 

را   یدرمان ی( در مرکز آموزش ینیبال تیو حاکم ی)اعتبار بخش تیفیبهبود ک یبرنامه ها

 دهد. حیتوض

   * 

 *    دهد. حیرا توض الوروددیپرسنل جد  یبرا یزینحوه برنامه ر

را  ییو ماما یمراکز تابعه و دانشکده پرستار یها تیمتقابل با فعال یو همکار ینحوه هماهنگ

 شرح دهد.

   * 

 *    یبه منظور شرکت پرسنل در دوره ها لاتیتسه جادیضمن خدمت و ا یآموزش یازهاین

 یوه ارائه آموزش ش

 



 دهد.. حیمربوطه را توض یاموزش

و .....( و  ماریاعزام ب ای، ارجاع و  ماریب صیو ترخ رشیبخش )پذ یادار یها و پروتکل ها نیروت

 دهد. حیدر بخش مربوطه را توض یمراقبت یها  و پروتکل ها نیروت

   * 

 

 

A.  :حیطه عملکردی 

 عرصه استاد مربوطه
انجام 

 مستقل

زیر نظر 

یا  استاد

 پرسپتور

 اهداف آموزشی

 استاد یا پرسپتور
 * کلیه بخشها

 انیدانشجو ینامه پوشش حرفه ا نیآئ تیبارعا ،کارآموزی برنامه براساس 
مقرر در بخش مورد نظر حاضر و خود را به  یدر فاصله زمان

 .دینما یسرپرستار)پرسپتور( معرف

 پرسپتور ایاستاد 
 کلیه بخشها

و در ابتدا تحت نظارت پرسپتور سپس  فتیش لیاصول تحو تیبا رعا * *

بطور  فتیگرفتن ش لیدادن و تحو لیحوت ندیبطور مستقل در فرا

 .دیفعال مشارکت نما

 (روزانه بخش را انجام دهد ) تقسیم کار یبرنامه ریز *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

  * * کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 
 اورژانس، ساکشن ها و اکسیژن ها بخش را هر روز چک نماید. یترال

 تیزیو در و یرا همراه یپزشک میتوسط پزشکان معالج، ت ماریب تیزیدر و *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 
 مشارکت فعال داشته باشد..

 پرسپتور ایاستاد 
 * کلیه بخشها

، ابتدا تحت نظارت Kardexingاز اصول  تیدستورات پزشک را  با تبع *
درصد صحت  011با  یپرسپتور و سپس بطور مستقل در طول دوره کارآموز

 .دینما کاردکس

مشاوره ها و درخواست  یریگیاقدامات مناسب به دنبال دستورات شامل پ * * بخشها هیکل پرسپتور ایاستاد 
 را انجام دهد. یوگرافیو راد شیآزما

انبار،  لیو وسا مارستانیب یاطلاعات ستمیانواع درخواست ها  بر اساس س * * کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 
 .دینما هیرا ته یمصرف یداروها

 و حفظ وسایل بخش توجه نماید. یبه نظافت بخش و نحوه نگهدار *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

 .دیعصر وشب را کنترل نما یها فتیش یبرا ازیمورد ن لیوسا *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

 .دیاستخراج نما خود را  ینقاط قوت و ضعف بخش محل کارآموز * * کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

 پرسپتور ایاستاد 

 کلیه بخشها

برنامه  کیپرسپتور  ییکارکنان، تحت راهنما یبهساز یدر راستا * 

 نیتدو یآموزش یازسنجین یکردهایاز رو یکیبر  یمبتن یآموزش

 دینما

 

 رمایآموزش به ب یدر بخش طرح آموزش یبستر مارانیاز ب یکی یبرا *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

 .دینما نیو خانواده تدو

پرسنل و با لحاظ  یدر طول دوره با استفاده از فرم برنامه کار * * کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

و  میروزه تنظ 25 یبرنامه کار کیاز پرسنل  کیهر  یدرخواستها



HI ستمیآنرا در س S دیثبت نما. 

  * * بخشها هیکل پرسپتور ایاستاد 

پرستاران پزشکان و  یبرنامه کار رییتابلو اعلانات بخش را از نظرتغ * * بخشها هیکل پرسپتور ایاستاد 

 .دیکنترل نما انیدانشجو

مربوطه ثبت  فتیرا در برگه مخصوص آمار ش مارانیآمار روزانه ب *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

 .دینما

 .دیگزارش نما فتیرا  در هر ش مارانیب تیدفتر گزارش  و وضع *  کلیه بخشها پرسپتور ایاستاد 

) نور، گرما،  یکیزیف طیو مح یرا از نظر بهداشت عموم مارانیاتاق ب *  کلیه بخشها اساتیدکلیه 

 .دیو.....کنترل نما ماریواحد ب یمنیسرما، ا

 .دیکنترل نما یبخش از نظر درست کار کردن و عدم خراب لیوسا *  کلیه بخشها اساتیدکلیه 

 .دیبه پرسنل در انجام مراقبت در مواقع لزوم کمک نما * * کلیه بخشها اساتیدکلیه 

 

 

 

B.  :حیطه عاطفی 

 

حین کارورزی  اهداف آموزشی

 در بخش مربوطه

حین فعالیت 

 در بالین

جلسات بحث 

 گروهی

 یدرمان با در نظر گرفتن اصول ارتباطات حرفه ا میت یبا اعضا یدر طول مدت کارآموز

 کند. بر قرار یارتباط موثر
* *  

  *  برخوردار باشد. یمیو کار ت یهمکار هیبوده و از روح ریانتقاد پذ

  *  فتیگرفتن ش  لیتحو ایدادن  لیاز پرسنل در هنگام تحو یتشکر و قدردان

 

 

 

                   

 نمره 2: مهارت های شناختی هنمر    20: های تخصصی بخش مربوطهانجام صحیح مهارت  نمره   0:ایحرفه رعایت مسائل اخلاقی

 بارم میزان مشارکت DOPS لاگ بوک موضوع

 نمره   2  حضور منظم و رعایت وقت شناسی، یونیفرم و اتیکت شناسایی 

 انجام صحیح امور محوله طبق چک لیست ارزشیابی
   20 نمره 

شیوه ارزیابی 

 دانشجو 

 



 نمره  2   داشتن سرعت عمل و علاقه به کار

 نمره   2  نل، گروه همتایان، بیمار و خانوادهارتباط مناسب با استاد، پرس

 ثبت به موقع فعالیتها در لاگ بوک الکترونیکی
   2 نمره 

 24 جمع کل

 

 

 

 

 21 :برای این درس حداقل نمره قبولی

جلسه در کل  2 حداکثر برای این واحد درسی: موافقت استاد(ارائه مدرک معتبر و )با  موجهتعداد ساعات مجاز غیبت 

خواهد ها نمره کسر غیبتسایر شده و از )طبق آئین نامه آموزشی در صورت غیبت بیش از دو جلسه، نمره صفر محسوب  دوره

  (.شد

 ه مشخص شود(

Mirzabeygi Mohammad, Salarian Zadeh Mohammad -Hossein, Development and Revision Team Members. 

Comprehensive Nursing Levels and Categories Job descriptions (Managerial, general, specialized and Primary). 

Tehran: Nashre Pouneh; 2017. 

. Kirkpatrick Donald L, Kirkpatrick James D. Evaluating Training Programs: the four levels. 3 ed;  

 

 

 

 

Heroabadi S, Marbaghi A. Management of nursing and midwifery. 2nd ed. Tehran: Iran 

University of Medical Science;  
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